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 ţūمن  Ťصفحة 
 

 بين كلʒ منǆ إبرام هذه الإتفاقيةتم  ŤŢŤŢ أبريل ţťالموافق  الÃميساليوم  هذا في إنه

 

� ĹŗŗŇدŗŗěب Ņودب ǻإمااا د ي ي عنوانهااا ǆǧ  ǆ هااات ǻالإمااا اا البربيااة الم،حااتدŢŦŤŤţŧŧŧŧ ǆبǍص ǻŨũ  ǻي ي

ز نظم مركماتير  بصااااااااااااف،اهǍمريم عبيات المهير   Ǔ دالسااااااااااااياتعلى هاذه الإتفااقياة  ويمثلهاا في ال،وقي 

 ǍويÝا  إليها Ǡبالطرف الأولǟ المبلوماا الجغرافية

 

� ĹŌņĭ رقéĝت اřâاĽġĝاļ Ņوبدب ǻإما د ي ي عنوانها ǆǧ  ǆ هات ǻالإما اا البربية الم،حتدŢŦŨŢŧţŦţŦ ǻ

 ǆبǍصţţŪŪūū  ويمثلها في ال،وقي ǻالساااااايت على هذه الإتفاقية ي ي Ǔصااااااف،ه ب البوضاااااا  علي محمت

 ǟǍالثانيويÝا  إليها Ǡبالطرف  ر إيا د تقنية المبلوماامتي

 

 بااااǐالطرفينǍǐوإليهما مج،مبين ǵالطرف ǵويÝا  إلى كل منهما ب 

 

 

ĹĢدĊġĝا 

 

نظم المبلوماا الجغرافية في بلتية ي ي على ترسيÂ  وح ال،باون المÝ،رك بين  مركز انطلاقاʐ من حرص

اا من حيث ترقية الÃتم المÝا كةبالمنفبة على جمي  الأطراف  يبويجمي  الجهاا الحكومية والÃاصة بما 

 اقية فقت تقر  عقت اتف ǻهلم،طلباا ال،باون وأهتافهيŌة الطرق والمواصلاا وتسهيل إجراءاا البمل وتفهم 

ʐ لمذكرد ال،فاهم  وذلكǠGeo Dubaiǟ ǻ لإما د ي يالبنية ال،ح،ية الجيومكانية  في مجالمس،وى Äتمة  إعمالا

 Âالمبرمة بينهما ب،اريţŪ  أغسطسŤŢţūǻ مس،متد الاتفاقيةجمي  بنوي هذه و Ǡ من القانون  قمŨ لسنة ǟ

ŤŢŢţ Ǫ  ǟأǠ مرفقǪ   والمب،مت من سمو حاكم إما د ي ي والذ  تم بموجبه تبيين مركز نظم المبلوماا

ʐ لنظم المبلوماا الجغرافية في إما د ي ي ʐ وحيتا لة عن ل،كون مسŌو الجغرافية ببلتية ي ي مصت ا  سميا

الحكومية والمؤسساا والÝركاا وتوفيرها لأية جهة جم  البياناا والمبلوماا الجغرافية من التواōر 

ترغب في الاس،فايد منها وذلك في حتوي الاتفاقياا ومذكراا ال،فاهم المبرمة بين البلتية والجهة المنŌÝة 

 Ǎ لهذه البياناا

 

 

  ǆاęļŚ اĝبĥد

              

  Ǎمبها وتفسر وتقرأ الإتفاقية هذه من ي،جزأ لا جزء أعلاه المقتمة تب،بر

 

                                                  



 ţūمن  ťصفحة 
 

 

 

 ĤĢ اŘتفاĹņċ  اĬĝدف ǆاĝ®اŅħاĝبĥد 

اÄŞر  فللطر  من الطرفينكل الهتف من هذه الاتفاقية تحتيت نوعية الÃتماا ال،  سيل،زم ب،قتيمها 

ومس،وى الÃتمة الÃاص بكل Äتمة وتحتيت الÝروط ال،  تÃض  لها الÃتمة ومسؤولياا كل طرف كما 

 Ǎالاتفاقيةهو موضح في بنوي هذه 

 

 

  اěéáġĝحات ǆاĝ®اĝاĝبĥد 

 

ĹŗŗņĦاŗŗďĢĽņجĝا Ĺŗŗņتحتĝا Ĺŗŗņĥبĝاǆ  الأجهزد وقواعاات البياااناااا الجيومكااانيااة والسااااااااااااياااسااااااااااااااا والمبااايير الموحااتد 

 Ǎمجال الانظمة الجيومكانية على مس،وى إما د ي ي والموا ي البÝرية في

مبلوماا ذاا ببت مكاني ت،ميز بأن لها مرج  جغرافي Ǡإحتاثيااǻǟ ي،م ǆ اĝجďĢĽņاĹņĦاĝبņاĦات ļاġĝعĢĽěات 

 نظم المبلوماا الجغرافية أو في أ  جهاا أÄرىǍ مركز انÝاؤها في

Ĺņتحتĝا Ĺņĥبĝا Ǎوايم المركزية وتواببهاÃاصة بها والÃبكاا والأجهزد الÝه  البنية ال،  ت،كون من ال ǆ 

 ǆاتĊņبéتĝتماا اÃتمها المس،فيتون للحصول على الÃ،ه  الأنظمة والبرمجياا والم،صفحاا ال،  يس

 ǍǟÂال ǻال،قارير ǻالبيانااǠ المطلوبة 

ǆĹĢدÃĝمل البياناا والمبلوماا وال،طبيقاا وال اÝتعم الفن  وأحيانا الأجهزد ال،  يقتمها أحت الطرفين وت

 ǍرÄşل 

ǆğدÃستġĝا ļد أņستفġĝتماا ال،  يقتمها  اÃرف الطهو الموظ  لتى أحت الطرفين والمس،فيت من ال

 Ǎ اÄŞر في مجال عمله

 ǆĹņĥفĝغات اřبĝا  Ǎه  الطلباا ال،  يقتمها المس،فيتون لبلاج الأعطال الفنية 

 ǆĹĢدÄ بěêتماا الم،وفرد طلباا ال،  يقتمها المس،فيت ه  الÃقاا أو ولا تح،اج إلى تغيير في ال،طبيلل

وفير تالبنية ال،ح،ية أو تطوير تطبيقاا جتيتد Ǡمثل إنÝاء حساب أو تغيير كلماا السر أو تقارير مبينة أو 

 ěê Ǎب ÄدǟĹĢويقتم الطلب من Äلال ǟǠ أو الحصول على مبلوماا بياناا جيومكانية

ه  الطلباا ال،  تؤي  إلى تغيير في الأنظمة أو ال،طبيقاا أو البنية ال،ح،ية أو إنÝاء تطبيقاا تغņņرěê ǆب 

 Ǎجتيتد أو إيقاف تطبيقاا جارية 

ǆĠدعĝتب اďĢ  عن اس،لام جمي  الطلباا ǟمن الطرف الأولǠ مل تمن المس،فيتين وهو الفريق المسؤولÝ

 ل،غييرǍالبلاغاا الفنية وطلباا الÃتمة وطلباا ا

 ǆافرĽتĝتمة ال،قنية على اÃياء وظيف،ها المحتيد في الوقت أقت د الǻويببر عنها عايد بنسبة المطلوب ǍويةŌم 

 الÃتمةǆمبايلة اح،ساب توافر 



 ţūمن  Ŧصفحة 
 

عتي الأعطال ال،  تم مبالج،ها في الوقت المحتي ȝǠ Ǔ  بمبالجة الأعطال في الوقت المحتي الال،زامنسبة 

 ǟ ƿ ţŢŢالأعطالإجمالي 

ǆĹجĝعاġĝا ĸفتر  Ǎوالوقت المحسوب هو أوقاا التوام الرسم  فقط ǻه  ف،رد مبالجة البلاغاا الفنية 

ǆذņفĥتĝا ĸه  ف،رد تنفيذ فتر 

 ǍĹĢدÃĝبات اěê أثناء الوقت المحسوب هو  Ǎأوقاا التوام الرسم  فقط 

المرج  على  UTM أو DLTM حتاثياانظام الإ اع،ماي سي،ماĝجďĢĽņاíĦ ǆĹņĦاğ اŜحدا¯ņات ěĝبņاĦات 

قت ي،م مÝا كة البياناا من  .البنية ال،ح،ية الجيومكانيةل،سليم وتبايل البياناا في  WGS84 الأساس 

 ÄرىǍأحتاثياا إباس،Ãتام نظم  الÝبكة الإلك،رونيةÄلال Äتمة الÃراōط على 

 

 

  اÃĝدĢات âļف ǆاĝرابعاĝبĥد 
 

 ǆاęļŚ اéĝرفĊŇدĬĢا اÃĝدĢات اĝتǍ  ńأ

 

 نوعينǆ تقسيم الÃتماا ال،  يقتمها الطرف الأول إلى ي،م اÃĝدĽĦǆĹĢع 

iǍ Ĺġōات داĢدÄ تماا الصريحة ال،  يوفرها الطرف الأول والمذكو د أيناه كما ت،وفر فيÃمل الÝت ǆ

 لبلتية ي يǍ  الموق  الرسم على يليل الÃتماا المؤسس  

iiǍ ĹņááÃات تĢدÄĹņĐات ذĊņبéت Ǔǆ تماا ال،  يوفرها الطرف الأول كأنظمةÃقاا أو تطبي ه  ال

 تبنى بمجال عمل الطرف الثانيǍ  جيومكانيذاا ببت  ذكية

 

 Ĺġōاċ ńتĝات اĢدÃĝا اĬĢدĊŇęļŚرف اéĝاǆ 

 

ǋ ا ĹĢدÃĝا Ġس  ĹĢدÃĝف اâļ  عĽŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗĦ

 ĹĢدÃĝا 

êرċļ  ĹŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗĊŇت اĝتĥفņذ 

 ĠŇدĊتĝا 

ţ ĹņĦاďĢĽņج ęĽěح 

Ǡصالاحية اسا،Ãتام م،صافح  

ǟأماكن 

Äتمة للاطلاع على Äا طة 

تفاعلية لإما د ي يǻ ت،وفر 

من Äلالها البتيت من 

البياناا ال،Ãطيطية 

والمساحية بالإضافة إلى 

البياناا ال،  تÃص عتي 

من إيا اا بلتية ي ي أو 

التواōر والمؤسساا 

الحكومية الأÄرى أو Þبه 

الحكوميةǍ جمي  البياناا 

Äتمة 

تÃصصية 

 ياōمة

 ǆتم جتيتÃ،مس

توفير اسم 

المس،Ãتم وكلمة 

المرو  Äلال ساعة 

 من اس،لام الطلب 

ǆصلاحياا إضافية 

ŧ  أيام عمل إن كان

منح البياناا 

ي،طلب إع،ماي 

 الجهاا المالكة لها

تقتيم طلب 

من Äلال 

موق  جيوي ي 

 الإلك،روني



 ţūمن  ŧصفحة 
 

تبطى بحسب 

 الصلاحياا المب،متد

ʐ لطبيبة  للمس،Ãتم تببا

عمله واع،ماي الجهاا 

Ǎالمالكة للبياناا 

Ť ĹņĦاďĢĽņات جĢĽěعĢ 

صالاحية الاطلاع على بياناا (

  )جغرافية

ي،م توفير هذه الÃتمة 

لغرض تبايل البياناا 

بين طرفين وذلك ببت 

اع،ماي الجهاا المالكة 

Ǎللبياناا 

ت،طلب الÃتمة ا تباط 

المس،فيت بÝبكة 

المبلوماا الحكومية 

 GINالالك،رونية 

Äتمة 

تÃصصية 

 ياōمة

ǆالبياناا المف،وحة 

ي،م توفير الÃتمة 

Äلال ساع،  عمل 

 من اس،لام الطلب

البياناا المÝ،ركة 

ǆاصةÃال 

ŧ  أيام عمل إن كان

منح البياناا 

ي،طلب اع،ماي 

 الجهاا المالكة لها

 

تقتيم طلب 

من Äلال 

موق  جيوي ي 

 الإلك،روني

ť ĹņĦاďĢĽņج ĹņááÃت ĹġíĦصصية ذاا ببت  أÃأنظمة ت

جغرافي ي،م توفيرها 

لŝيا اا التاÄلية لبلتية 

ي ي أو للمؤسساا 

الحكومية أو Þبه 

الحكوميةǍ يقوم مبتأ 

توفير هذه الأنظمة على 

توفير Äراōط تفاعلية أو 

أنظمة ذاا بياناا مكانية 

تساعت الجهة المس،فيتد 

في تحسين آلياا سير 

Ǎالبمل 

Äتمة 

 تÃصصية 

بااااااااااااابااااااااااااات جاااااااااااااماااااااااااا  

الااااااااامااااااااا،اااااااااطااااااااالاااااااااباااااااااا 

واعاااااا،اااااامااااااايهااااااا ماااااان 

الاطارف الاثاااااااناي يا،ام 

تقتيم ي اساااااااة Äلال 

ţŧ  Ǎيوم عمل 

ي،م توفير النظام 

حسب أولوية Äطة 

 البمل

 إ سال Äطاب

 سم  لمركز 

نظم 

المبلوماا 

 الجغرافية

ť ĹņĦاďĢĽņج ĹņĐات ذĊņبéتطبيقاا ذكية ذاا ببت  ت

جغرافي للهات  المحمول 

ي،م توفيرها لŝيا اا 

التاÄلية لبلتية ي ي أو 

للمؤسساا الحكومية أو 

Ǎبه الحكوميةÞ 

تطبيق 

 ذك 

ببت جم  

الم،طلباا 

واع،مايها من 

الطرف الثاني ي،م 

Äلال تقتيم ي اسة 

ţŧ يوم عمل. 

إ سال Äطاب 

 سم  لمركز 

نظم 

المبلوماا 

 الجغرافية



 ţūمن  Ũصفحة 
 

ي،م توفير النظام 

حسب أولوية Äطة 

 البمل

Ŧ ĹņĦاďĢĽņات جĢĽěعĢ 

ǟط وبياناا جيومكانيةōراÄǠ 

ت،يح هذه الÃتمة 

الحصول على مÃططاا 

 قمية أو بياناا جغرافية 

بصيغ مÃ،لفةǻ وفقا 

لصلاحياا محتيد لكل 

 جهة

Äتمة 

تÃصصية 

 ياōمة

 :البياناا المف،وحة

ي،م توفير الÃتمة 

 Äلال يومين  عمل

البياناا المÝ،ركة 

 : الÃاصة

ŧ  أيام عمل إن كان

منح البياناا 

ي،طلب اع،ماي 

 الجهاا المالكة لها

تقتيم طلب 

من Äلال 

موق  جيوي ي 

 الإلك،روني

ŧ  بعادŚا Ĺņ¯ř¯ اذلأġĦ الاŗŗŗŗŗŗŗŗŗÝĦإ

ĤĢ اĝبŗŗŗŗņاŗŗŗŗĦات ļاġĝعŗŗŗŗĢĽěات 

اĝجŗŗŗŗŗďĢĽņاŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗÝġěĝ ĹŗŗŗŗŗņĦا Ňع 

 Ĺŗŗŗŗŗابعŗŗŗŗŗتĝر اŇĽéتĝا ĉêاŗŗŗŗŗĥĢļ

ǍŅħا®ĝرف اéěĝ 

عرض المباني على Þكل 

 ثلاثي الابباي بحيث ي،مكن

المس،Ãتم من مبرفة 

 تفاصيل المبن  

Äتمة 

 تÃصصية

تقتيم ي اسة Äلال 

ť  أيام عمل من

 تقتيم الطلب 

إ سال Äطاب 

 سم  لمركز 

نظم 

المبلوماا 

 الجغرافية

Ũ ŅħاďĢĽņجĝر اŇĽáتĝا ĸارņس 

 

إجراء مسح المبالم 

والأصول على جوانب 

الÝوا ع عن طريق 

ال،صوير الليتا   

 ǻوالفوتوغرافي في إما د ي ي

وتحويلها إلى بياناا 

 جيومكانية وÄراōط 

Äتمة 

تÃصصية 

 ياōمة

ţŧ تقتيم طلب  يوم عمل

من Äلال 

موق  جيوي ي 

 الإلك،روني

ũ 

 

 

 

ŃĽجĝر اŇĽáتĝا 

 

تصوير مواق  ومناطق في  

إما د ي ي باس،Ãتام طاōرد 

بتون طيا  للحصول على 

Ǎبياناا جيومكانية 

Äتمة 

تÃصصية 

 ياōمة

ţŧ تقتيم طلب  يوم عمل

من Äلال 

موق  جيوي ي 

 الإلك،روني

Ū ŅħاďĢĽņجĝب اŇ تدĝتمة ال،تريب  اÄ توفير

لبرامج إيز   الم،Ãصصة 

من أجل يعم الجهاا 

كبة تحتياا البمل  لموا

الم،غيرد وتمكينهم من 

مواجهة أ  تحتياا 

Äتمة 

تÃصصية 

 ياōمة

تقتيم طلب  يوم  عمل

من Äلال 

موق  جيوي ي 

 الإلك،روني



 ţūمن  ũصفحة 
 

يفرضها ال،سا ع ال،قن  

Ǎة البملŌضمن بي 

ū ĹņĦاďĢĽņارات جÝا اا فنية  استÝ،تقتيم اس

تراع  التقة والموضوعية 

في مجال اس،Ãتام نظم 

الجغرافية من المبلوماا 

قبل ذو  الÃبرد في المركز 

ويحق لأ  عضو ال،قتم 

للحصول على هذه 

الÃتمة وذلك وفقا 

للأنظمة المبمول بها في 

مركز نظم المبلوماا 

Ǎالجغرافية 

Äتمة 

تÃصصية 

 ياōمة

أيام عمل كحت   5

أقصى للري على 

الطلب وال،نفيذ 

بحسب طبيبة 

الاس،Ýا د بالاتفاق 

 .بين الطرفين

لب تقتيم ط

من Äلال 

موق  جيوي ي 

 الإلك،روني

 

 

 ǆاĝ®اŅħ اéĝرفĊŇدĬĢا اÃĝدĢات اĝتǍ  ńب

 

 تÝمل الÃتماا المذكو د أيناهǍ ب،قتيم Äتماا ياōمة  ثانيالطرف اليقوم  اÃĝدĽĦǆĹĢع 

 

 Ĺġōاċ اĬĢدĊŇ ńتĝات اĢدÃĝرفاéĝا Ņħا®ĝاǆ 

 

 

ǋ  ĹĢدÃĝا Ġأس  ĹĢدÃĝف اâļ  عĽŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗĦ

 ĹĢدÃĝا 

êرċļ  ĹŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗĊŇت اĝتĥفņذ 

 ĠŇدĊتĝا 

ţ ŗÄ Ņجغرافĝف  اŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗáتġĝا ĹŗĢد

ŅŗŗŗŗŗħļرŗŗŗŗŗتŗŗŗŗŗďŗŗŗŗŗĝŜا Ǡ Ĺŗŗŗŗņŗŗŗŗŗحřŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗŗâ

 Year 5اسŗŗتÃداĢ ğتŗŗáف  

Plannerǟ 

Äتمة للاطلاع على Äا طة 

تفاااعليااة لإمااا د ي يǻ ت،وفر 

الامÝااااااااااااااااااريا  مان Äالالاهااااااا 

 ال،  تÃصالمسااااااااااا،قبلية 

من الاااتواōر  اعاااتيالهيŌاااة و

والمؤسااااااساااااااا الحكومية 

ǍرىÄالأ 

Äتمة 

 ياōمة

 ǆااااتم جااااتيااااتÃ،مساااااااااااا

تاااااااااوفااااااااايااااااااار اسااااااااااااااااااااام 

المساااااااااااا،Ãااتم وكلماة 

ياااااوم الااااامااااارو  Äااااالال 

عمال واحات يباتأ ببات 

إيا د  اع،ماياسااااا،لام 

 حرم الطريق

 تاقااااااتيام طالااااااب

ماااااااااااان Äاااااااااااالال 

 بااااااااااااااااارياااااااااااااااااتالااااااااااااااااا

 الالك،روني

أو Äاااااااااااطااااااااااااب 

 ساااااااااااااامااا  مااان 

مااااااركااااااز نااااااظااااااام 

الااامااابااالاااوماااااااا 

الاجاغارافايااااااة فاي 

حااااااال طاااالاااابااااات 



 ţūمن  Ūصفحة 
 

المبنيااة الجهااة 

 ذلك

řŗŗâحĹņ اřêŘع عłĜ بņاĦات  2

Ĺņجغراف 

ي،م توفير هاااااذه الÃاااااتماااااة 

البياناا  مÝااااااااا كةلغرض 

ال،  تطلبهااااا البلااااتيااااة من 

 اع،مااايوذلااك بباات الهيŌااة 

Ǎالجهاا المالكة للبياناا 

Äتمة 

 ياōمة

ǆالبياناا المف،وحة 

ي،م توفير الÃااااااتمااااااة 

واحت عمل  يومÄلال 

 من اس،لام الطلب

البياناا المÝااااااااااا،ركة 

 الÃاصةǆأو 

يوم عمال واحات يباتأ 

ببت اساااااااااا،لام اع،ماي 

الااجااهاااااااا الاامااااااالااكااااااة 

 لبياناال

 تاقااااااتيام طالااااااب

ماااااااااااان Äاااااااااااالال 

 بااااااااااااااااارياااااااااااااااااتالااااااااااااااااا

 الالك،روني

أو Äاااااااااااطااااااااااااب 

 ساااااااااااااامااا  مااان 

مااااااركااااااز نااااااظااااااام 

الااامااابااالاااوماااااااا 

الاجاغارافايااااااة فاي 

حااااااال طاااالاااابااااات 

الجهااة المبنيااة 

 ذلك

3 Ĺņب جغرافŇļ ĹĢدÄ رņفĽاااااتماااااة  تÃي،م توفير هاااااذه ال

البياناا  مÝااااااااا كةلغرض 

ال،  تطلبهااااا البلااااتيااااة من 

الهيŌة على Þااااااااااااكل Äتمة 

 اع،ماااايوذلاااك ببااات وياااب 

Ǎالجهاا المالكة للبياناا 

Äتمة 

 ياōمة

ǆالبياناا المف،وحة 

ي،م توفير الÃااااااتمااااااة 

ياااااام عمااااال  Äťلال  أ

 من اس،لام الطلب

البياناا المÝااااااااااا،ركة 

ǆاصةÃأو ال 

ť  يام عمل تبتأ ببت أ

اسااااااااااااااا،اااالام اعاااا،ااااماااااااي 

الاامااااااالااكااااااة الااجااهاااااااا 

 لبياناال

 

 تاقااااااتيام طالااااااب

ماااااااااااان Äاااااااااااالال 

 بااااااااااااااااارياااااااااااااااااتالااااااااااااااااا

 الالك،روني

أو Äاااااااااااطااااااااااااب 

 ساااااااااااااامااا  مااان 

مااااااركااااااز نااااااظااااااام 

الااامااابااالاااوماااااااا 

الاجاغارافايااااااة فاي 

حااااااال طاااالاااابااااات 

الجهااة المبنيااة 

 ذلك

4 Ĺņات جغرافĦاņبļ اتééÃĢ  ااااااتمااااااةÃتاااااا،اااااايااااااح هااااااذه الاااااا

الحصاااااااول على مÃططاا 

ة أو بياانااا جغرافياة  قميا

ǻ فةمÃ،ل لك،رونيةإبصاااااايغ 

وفقا لصاااااااااااالاحياا محتيد 

 لكل جهة

Äتمة 

 ياōمة

 :البياناا المف،وحة

ي،م توفير الÃتمة 

 عملأيام  Äťلال 

 المÝ،ركة البياناا

 ǆالÃاصةأو 

يااام  عماال تبااتأ بباات أ

اسااااااااااااااا،اااالام اعاااا،ااااماااااااي 

 تاقااااااتيام طالااااااب

ماااااااااااان Äاااااااااااالال 

 بااااااااااااااااارياااااااااااااااااتالااااااااااااااااا

 الالك،روني

أو Äاااااااااااطااااااااااااب 

 ساااااااااااااامااا  مااان 

مااااااركااااااز نااااااظااااااام 

الااامااابااالاااوماااااااا 
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الااجااهاااااااا الاامااااااالااكااااااة 

 لبياناال

الاجاغارافايااااااة فاي 

حااااااال طاااالاااابااااات 

المبنيااة الجهااة 

 ذلك

 

 

  اÃĝدĢ ĹĢستŇĽاتǆ اÃĝاĢس اĝبĥد

 

 Ǎتمة التعم للطلباا ذاا الاولوية المهمةÄ وتحسين ǻ ʒتماا بأياء عالÃتمة ل،وفير الÃتم تحتيت مس،وياا ال

 تفاقية حسب نسب ال،وافر ومقاييس الأياء ال،اليةǆقتم الÃتماا الوا يد في هذه الات

 

 ǆĹĢدÃĝساعات ا 

طلباا ال،غيير سي،م مبالج،ها أثناء أوقاا التوام الرسم   الفن  أو طلباا الÃتمة أوجمي  Äتماا التعم 

 ǻوالنص  صباحا إلى الساعة الثانية  والنص  من الساعة الساببةفقط ǻوعليهببت الظهرǻ اا تري ببت أ  طلب

Ǎساعاا التوام الرسم  يكون وقت اس،لامها من،ص  الساعة الاولى من يوام اليوم ال،الي  

 

  اŚعéاę اĝفěêļ Ĺņĥبات اĝتغņņر ǆاĝسادس اĝبĥد
 

الفنية ال،  تÃص الÃتماا ال،  يقتمها وي،م اتÃاذ الاجراءاا اللازمة  البلاغاايقوم الطرف الأول باس،لام 

لحل الأعطال الفنية أو ل،نفيذ طلباا ال،غيير بحسب ي جة الأولوية والاس،بجال المÝا  إليهما في الجتول 

ǆف،رد مبالجة البلاغ الفن  لكل مس،وى ʐ  أيناه والمذكو  فيه أيضا

 

ĹŇĽĝļأ ęاéعŚبات اěêļ ĹĢدÃĝا 

ʐ ي، ا أياء فيما يليǻ وتب،مت مس،هتفا المذكو دلل،فاصيل  م اح،ساب أولوية الأعطال وطلباا الÃتماا وفقا

 ولوياا وال،  ي،م تحتيتها من قبل مزوي  الÃتمة بناء على المبطياا الوا يد أيناه Ǎعلى هذه الأ الاتفاقية

 والمÝاكل وطلباا ال،غييرǍنها ال،سلسل الذ  يولى للبمل على الأعطال أولوية بتبرف الأ

جاز نوه  السرعة اللازمة لإ ستعجاļęدرجĹ اŘعلى البملǻ  اĝتأ¯ņربناء على عاملين هماǆ  اĹŇĽĝļŚوتحتي 

Ǎالبمل 

بناء على أفضل المما ساا وبناء على فهمها لاح،ياجاا عملاōها  الاس،بجالتم تفصيل عناصر ال،أثير وي جة 

Ǎا جيينÃليين والÄالتا 

 

ǆ هو ي جة أهمية البطل بالنسبة للبملǻ وهو يبايل الت جة ال،  ي،سبب بها البطل في تتهو  الÃتمةǻ اĝتأ¯ņر

 أو عتي المس،Ãتمين الم،أثرين الم،أثردويمكن حساب ال،أثير بمتى اتساع ان،Ýا ه من Äلال عتي النظم 

 Ǎبالبطل
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 ĹدرجęستعجاŘاǆ ه  مقياس يحتي السرعة اللازمة ل،وفير الحلول للأعطالǻ لى متى ا بناء عهويمكن تقييم

 تحمل البمل لل،أÄير المس،غرق في حل البطل

 

 

ĹŇĽĝļŚا ĹفĽفáĢǆ 

 Ǡحسب اĝتفاĚņâ أدĦاǟĪ اŘستعجاęدرجx  Ĺاȝ ĹŇĽĝļŚ اĝتأ¯ņر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ĺدرجļ رņ¯تأĝاęستعجاŘا ęاéعśĝǆ 

 

 

 ال،أثير

كثر من  عالي  مس،Ãتم أو موق  كامل أو وحتد تنظيمية أو المسمى  ŤŢأ  عطل يؤثر على أ

متير إيا دǟ أو  Ǫمساعت متير عام Ǫ تنفيذ  متير ǧالوظيف  للمس،Ãتم Ǡمتير عام 

المس،فيتين في مواق  تقتيم الÃتمة مباÞرد أو أ  Äتمة ي،م تصنيفها ذاا تاثير عالي تÝهت 

Ǎ فاضا في الأياءÃان 

 ǟ مس،ÃتمŤŢالى  ŧأ  عطل يؤثر على Ǡ م،وسط

 مس،Ãتمين ŧالى  ţأ  عطل يؤثر على  منÃفض

 

 ي جة الإس،بجال

عناااااااااااااااتما يحااااااااااااااات  الإنقطاااااااااااااااااع Äااااااااااااااالال ساااااااااااااااااعاا يعااااااااااااااام الÃتمااااااااااااااااة Ǡسااااااااااااااااعاا الااااااااااااااااتوام  عالي

الرسااااااااااااام ǟ ولا ي،اااااااااااااوفر إجاااااااااااااراء مؤقااااااااااااات وأن المسااااااااااااا،فيت لا يمكناااااااااااااه مواصااااااااااااالة مهامااااااااااااااه 

مسااااااااااااااااعت ǧ تنفيااااااااااااااذ  ماااااااااااااااتير Ǫأو المساااااااااااااامى الاااااااااااااااوظيف  للمساااااااااااااا،Ãتم Ǡماااااااااااااااتير عااااااااااااااام 

 Ǎمتير إيا دǟ أو المس،فيت في مواق  تقتيم الÃتمة مباÞرد ǧمتير عام 

 ĢستŀĽ اĝتأ¯ņر  

ŅĞعا èسĽتĢ äفÃĥĢ 

ĹŇĽĝļŚا
 

  ساعاا Ŧ عالي

 عالي جتا 

ũ  ساعاا 

 عالي

ţŢ  ساعاا 

 م،وسط

 ساعاا  Ũ م،وسط

 عالي

ţŢ  ساعاا 

 م،وسط 

ţŦ  ساعاا 

 منÃفض

 ساعاا  ţŢ منÃفض

 م،وسط

ţŦ ساعاا 

 منÃفض

Ťţ  ساعة 

 منÃفض جتا 
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عناااااااااااااااتما يحااااااااااااااات  الإنقطاااااااااااااااااع Äاااااااااااااااا ج سااااااااااااااااعاا يعاااااااااااااااام الÃتماااااااااااااااة Ǡسااااااااااااااااعاا الااااااااااااااااتوام  م،وسط

لكاااااااااااااان المسااااااااااااا،فيت يمكناااااااااااااه الإن،ظاااااااااااااا  ح،ااااااااااااااى  ǻالرسااااااااااااام ǟ أو لا يوجااااااااااااات إجاااااااااااااراء مؤقااااااااااااات

 Ǎي،م توفير حل للبطل وعنتما يب،بر ال،اÄير في توفير الحل مقبولا

الااااااااااااااااتوام  عناااااااااااااااتما يحااااااااااااااات  الإنقطاااااااااااااااااع Äاااااااااااااااا ج سااااااااااااااااعاا يعاااااااااااااااام الÃتماااااااااااااااة Ǡسااااااااااااااااعاا منÃفض

 Ǎوعنتما لا يوجت مباÞر على الÃتمة أو المس،فيت ǟالرسم 

 

 

ĹĢدÃĝاس اņĊĢ دالاŚدف اĬستĢ ĹĢدÃĝا ŀĽستĢ Ĺراجعġĝا ĸفتر 

زماااااااااااااان تااااااااااااااوفير الحااااااااااااااال 

لطلباااااااااااااااااااا الÃااااااااااااااااااتماا 

 ذاا الاولوية

لا يزيااااااااااااات عاااااااااااااان الاااااااااااااازمن 

المسااااااااااااااااااااااااااا،هتف فاااااااااااااااااااااااااااي 

 مصفوفة الاولوية

ūŢȲ  هرÞ  رب 

 

 

 

 ĢسņĝļĿات اéĝرفǆ Ĥņاĝسابعاĝبĥد 

 

ʐ للبمل  ʐ ويليلا اتفق الطرفان على تحمل المسؤولياا ال،الية من Äلال توقي  هذه الاتفاقية ل،كون مرجبا

 بينهماǆالمÝ،رك 

 

 

 ĹاÝġĝترĢĤņ ĐسĹņĝļĿ اéĝرف

 

ţ. يقوم كل طرف بŞرإبلاغ الطرف اÄ  انقطاعفي حال  ǻوترقية النظام ǻالصيانةǠ تمة لسبب مبلومÃال

ǍتمةÃأو في حال وجوي عطل فن  في ال ǟÂإلǍǍ Ǎ 

Ť. ةō بيت ول،ص تحتيت مبلوماا كاملة عن جهاا الاتصال المبنية لمبالجة الطلباا وللحالاا الطا

 Ǎالبلاغاا

ť.    يؤثر على قنواا الاتصال وال،واصل عنت أ  طرففي حالة حتو  أ  تغيير فن  أو إيا ǻ،بين ي

Şرإبلاغ الطرف اÄ  إحتا  أ  تغيير في البنية ǆملÝال،غيير الفن  ي Ǎعن هذا ال،غيير بصو د  سمية

لǆ إنÝاء وحتد ال،ح،ية أو إيÄال نظام جتيت أو تÝغيل تطبيقاا جتيتدǻ ال،غيير الإيا   يÝم

Ǎأو إجراء تغييراا في مهام وحتد تنظيمية مبينة ǻهاōأو إلغا ǻتنظيمية جتيتد 

Ŧ.  مرفقالتحتيث ǟجǠ كل رب  سنو  أو كلما يعت الحاجةÝب 

ŧ. Ǡ ا كة واصفاا البيانااÝمMetadataرÄŞم  الطرف ا ǟ 
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Ũ. تماا ال،قنية بناء يقوم كل طرف بÃتمة على تطبيقاا ببض الÃساباا على حاح،ساب توافر ال

المÃطط للÃتماا  الانقطاعوقاا أولا تحسب  ǻأيواا القياس المب،متد من قبل مزوي  الÃتمة

 ضمن وقت عتم توافر الÃتمةǻ Ǎبسبب الصيانة

 

Śرف اéĝا ĹņĝļĿسĢęļ 

 

ţ.  تم مصلحة الطرف الثانيÃارية في مجال نظم المبلوماا الجغرافية بما يÝ،تماا الاسÃتوفير ال

 لتى الطرفينǍ وتسهيل سير البمل

Ť.  ليا فقط والبيانااÄتم ياÃ،تصني  البياناا ال،  يوفرها للطرف الثاني ل،حتيت البياناا ال،  تس

ǟوغيره ǻنظام عتم الممانبة الإلك،روني ǆمثلǠ ا جيةÃتامها في أنظم،ه الÃ،ال،  يمكن اس 

 

Ņħا®ĝرف اéĝا ĹņĝļĿسĢ 

 

ياناا البياناا ال،  تس،Ãتم ياÄليا فقط والبتصني  البياناا ال،  يوفرها للطرف الأول ل،حتيت 

ǍاصةÃبه حكومية أو الÝرى أو الÄا ك،ها م  الجهاا الحكومية الأÝال،  يمكن م 

 

 

 

 أĤĢ اġĝعĢĽěات ǆ اĝ®اĤĢاĝبĥد 
 

يجب على الطرف المس،لم للبياناا الÃاصة بالطرف اÄŞر اتÃاذ كافة الإجراءاا اللازمة للحفاظ على هذه 

حسب ب المÃولينǻ والإبلاغ عن أية حالة تسرب فو  وقوعها غير للأÃÞاصأو  ةجه لأ البياناا ومن  تسربها 

Ǎإجراءاا أمن المبلوماا الم،ببة في بلتية ي ي 

 

 

 اĝتĊا Ňرǆ اĝتاسعاĝبĥد 

 

وي الÃتمة لمتير مز تبري  إيراي Ǡي،بينمزوي الÃتمة ومتير الإيا د المس،فيتد  متيرال،قارير الى كل من  ترف 

ǟكل يو   حسب ال،فاصيل ال،اليةلهما  ومتير الإيا د المس،فيتدÝبǆ 

 

 دĹŇ ļ اâŜدار اĝتĊرŇر



 ţūمن  ţťصفحة 
 

وتوافر  ǻعطالتقرير عن أياء مزوي الÃتماا من ناحية توفير الحلول للأ

 ǍتفاقيةالÃتماا مقا نة بمقاييس مس،وى الÃتمة في الا
 رب  سنو 

 

 

 

 اġĝراجعĹ اĝدřĝ ĹŇ ļتفاǆĹņċ اĝعاÞراĝبĥد 

 

 ʐ قل من قبل المÃ،صين بهتف تطوير أو تبتيل أو على الأ ي،م مراجبة هذه الاتفاقية مرد واحتد سنويا

 Ǎيا فإنها الاتفاقيةوبالرغم من إجراء المراجبة على إضافة على الاتفاقيةōتظل سارية وتجتي تلقاǻ  كما

 Äرى عنت تجاوز مقاييس مس،وى الÃتمةǍأيمكن إجراء مراجباا 

 ويمكن إعايد ال،فاوض بÝأن ǻحسب ن،اōج تقارير مس،وى الÃتمة للاتفاقيةي،م إجراء مراجبة يورية 

 Ǎالاتفاقيةحسب ن،اōج ال،قارير الصاي د من تاريÂ سريان  الاتفاقيةبنوي 

 ǆوموافقة الطرفين يمكن تغيير اتفاقية مس،وى الÃتمة بناء على ما يلي

ţǪ رجااÃعملياا المراجبة التورية م 

ŤǪ الملاحظاا الوا يد من المس،فيت 

ťǪ تمااÃحذف ال Ǔفي حالة إضافة 

ŦǪ تمةÃن،يجة لبملياا تطوير ال 

ŧǪ أفضل المما ساا في المجال ال،ق Ǔ المبايير Ǔ نن،يجة لل،غيير في الإجراءااǍ  

 تفاقيةلااممثل كل طرفǻ ولا ت،طلب مراجبة  اع،مايال،بتيلاا البسيطة في الاتفاقية ه  ال،  لا تح،اج إلى 

  وتنÝأ ن،يجة ل،غييراا في الإياريين أو الفنيين أو أوقاا الÃتمة أو في مبايير البيانااǻ  ǍبÝكل مباÞر

 

 

 

 

 

 اŘست®ĥالااتǆ عÝر اĝحادŃاĝبĥد 

 

بق عليها لا تنط وال،  ǻال،  يمكن فيها عتم ال،قيت بمس،وياا الÃتمة المحتيد يوضح هذا القسم الحالاا

ير أو ال،أÄالوفاء بها عتم ولا ي،حمل مزوي الÃتمة مسؤولية  الاتفاقيةمس،وياا الÃتمة المحتيد في هذه 

 ǆفيها



 ţūمن  ţŦصفحة 
 

ǂ  اصة  الطرفين أحتعنت قيامÃتام الÃ،بان،هاك ا  بنت من بنوي هذه الاتفاقية او ان،هاك سياسة الاس

ǍتمةÃبال 

ǂ تمة بسبب عطل كبير في البنية ال،ح،ية ال،قنيةÃإذا كان انقطاع الǻ Ãايماا أو كقواعت البياناا أو ال

 Âال ǍǍ  بكةÝبحيثال Ǎلا يمكن الوفاء بأوقاا توفير الحلول المحتيد 

ǂ  ا جة عقاهرد ظروفÄ على سبيل المثال الحواي  الطبيبية والكوا   والأعطال ǻن سيطرد كل طرف

 Ǎطوط الاتصالااÄ الفنية أو أعطال 

 

 

 

 

 

 جĬات اŘتáاļ ęاĝتĽاǆ Ěâ عÝر اĝ®اŅħاĝبĥد 
 

ţǍ Ġŗدعĝب اŗتďĢ 

تعم الب تامكل الاتصالقنواا  عبر أن ت،معنت طلب أ  من الÃتماا يجب  ينالطرفبين جمي  الاتصالاا 

 لن ي،م مبالجة الطلباا ال،  لا ي،م تسجيلها عبر مك،ب التعمǍ وǠ Ǎمرفق بǟ ينلطرفالتى 

 
 

ŤǍ اتŗŗغřبĝد اŗŗņعáت 

طرف الال،زام بمس،وياا الÃتمة الم،فق عليهاǻ أو في حال وجوي بلاغ على أحت أ  في حالة عتم قت د 

الاتصالاا أو الرساōل  م طرف أ  طرفǻ أو في حالة عتم تجاوب أ  المنسقينǓموظف  التعم لتى 

عبر قنواا  ǻǻ ويكون ال،صبيت على عتد مس،ويااÄرطرف تقتيم بلاغ لتى الطرف اŞكل يحق ل ǻالإلك،رونية

ǟمرفق بǠ ال،واصل 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ţūمن  ţŧصفحة 
 

  اŘعتġاداتǆ اĝ®اĝ عÝر اĝبĥد

 

م  والبÝريةعلى جمي  بنوي هذه الاتفاقية ونل،زم ب،سÃير موا ينا الفنية  ǐنحن الموقبون أيناه نوافق للال،زا

تحمل مسؤولية الأمو   يون بمس،وياا الÃتمة المذكو د وذلك في حتوي الصلاحياا والإمكانياا المÃولة لنا

 .أو سيطرتنا ǐصلاحياتنا الÃا جة عن 

 

 Ņدب ĹŇدěبǪ Ĺņجغرافĝات اĢĽěعġĝا ĠíĦ ÐĐرĢ 

 ęļŚرف اéĝا 

 ĹŌņĭ اéĝرق ļاĽġĝاřâت

 Ņħا®ĝرف اéĝا 

ŗب Ĺě®ġĢ 

ǆĠسŘمريم عبيت المهير    ا 

Łġسġĝا ǆńفņîĽĝمركز نظم متير  ا

 المبلوماا الجغرافية

  

ŗب Ĺě®ġĢ 

 ǆĠسŘالبوض  علي محمتا 

 ǆńفņîĽĝا Łġسġĝر إيا د تقنية متيا

 المبلوماا

ǆعņċĽتĝا ǆعņċĽتĝا 

 

 

 

 اġĝرفĊات ǆ عÝر اĝرابعاĝبĥد 
 

 ļاÃĝاĹâ باéĝرف اǆęļŚ اŘتفاĢĹņċرفĊات 

ţ. Ǡ Ġċر ģĽĦاċ ǆǟأǠ ĉرفĢŨ ǟاص بÃالجغرافية في نظم المبلوماا مركز والǍبلتية ي ي 

Ť. Ǡ ĉرفĢع بĢ ĚâاĽتĝات اĽĥċ ǆǟÐĐرĢ  ǆĚġÝتļ Ĺņجغرافĝات اĢĽěعġĝا ĠíĦ أوقاا البمل وأ قام

 Ǎوعناوين مك،ب التعمǻ وأ قام وعناوين الاتصال ل،صبيت البلاغاا

ť. Ǡ ĉرفĢلأǆǟ  مة بالبياناا الجغرافيةōر وتصنيفهاقاÄŞا كها كل طرف م  الطرف اÝال،  يǍ  



 ţūمن  ţŨصفحة 
 

 ĢرفĊات 

 

 

 

 ĹŗŗņċاتفاĹĢدÄ ŀĽستĢ 
Ĥņب 

 Ņدب ĹŇدěبǪ  ÐĐرĢ Ĺņجغرافĝات اĢĽěعġĝا ĠíĦ 

ļ 

Ņت بدبřâاĽġĝاļ رقéĝا ĹŌņĭ 

 
ǟأǠ ĉرفĢ 

Ǡ Ġċر ģĽĦاċŨǟ 

 لتية ي يالجغرافية في بظم المبلوماا مركز نوالÃاص ب 
  



 ţūمن  ţũصفحة 
 

 

 

 ĢرفĊات 

 

 

 

 Ĺŗŗņċاتفا ĹĢدÄ ŀĽستĢ 
Ĥņب 

 Ņدب ĹŇدěبǪ  ÐĐرĢ Ĺņجغرافĝات اĢĽěعġĝا ĠíĦ 

ļ 

Ņت بدبřâاĽġĝاļ رقéĝا ĹŌņĭ 

 

 

Ǡ ĉرفĢبǟ 

 

 ĚâاĽتĝات اĽĥċĤņرفéĝا Ĥņب 
 

  



 ţūمن  ţŪصفحة 
 

Ġدعĝتب اďĢ Ĺņجغرافĝات اĢĽěعġĝا ĠíĦ ÐĐرġĝ 

 

ţǍ   4500 206 4 971+  قم الهات 

ŤǍ  البريت الالك،روني gissupport@dm.gov.ae 

ťǍ  ساعاا البمل ũǆťŢ  صǧ ŤǆťŢ م 

 

 تáعņد اĝبřغات

 

 Ľĥċات اĝتĽاĽĦ Ěâع اĝبřغ

ŝĝبřغ عĤ اďÝĝاļ ŀļاřġĝحíات 

 Ěبċ ĤĢ اĬĝ ĹستجابŘا ĠتŇ Ġĝ ńتĝا

Ĺņجغرافĝات اĢĽěعġĝا ĠíĦ ÐĐرĢ 

 غرافيةقسم الÃتماا الج متير

 ǆ 4795 206 – 04 قم الهات 

 ļاĝبراĢجاĝتéبĊņات 
 قسم تطوير نظم المبلوماا الجغرافية متير

 ǆ 4813 206 – 04 قم الهات 

Ĺņجغرافĝات اĦاņبĝا Ĺحâ ğعد 
 قسم البياناا الجغرافية متير

 ǆ 4857 206 – 04 قم الهات 

 

Ġدعĝتب اďĢ ǆتřâاĽġĝاļ رقéĝا ĹŌņĭ Ņات فĢĽěعġĝا ĹņĥĊت ĸدارŜ 

 

ŦǍ   58 58 290 4 971+  قم الهات - Option 4 

ŧǍ  البريت الالك،روني itsupport@rta.ae 

ŨǍ  ساعاا البمل ũǆťŢ  صǧ ŤǆťŢ م 

 

 تáعņد اĝبřغات

 

 Ľĥċات اĝتĽاĽĦ Ěâع اĝبřغ

 Ġĝ ĹíحřĢļ ŀĽďÞ Ńأ Ĥغ عřبŝĝ

 ŇتĠ اŘستجابĬĝ Ĺا

 غرافيةالج المبلوماانظم قسم  متير

 ǆ 3580 290 – 04 قم الهات 

 



 ţūمن  ţūصفحة 
 

 

 

 ĢرفĊات 

 

 

 

 Ĺŗŗņċاتفا ĹĢدÄ ŀĽستĢ 
Ĥņب 

 Ņدب ĹŇدěبǪ  ÐĐرĢ Ĺņجغرافĝات اĢĽěعġĝا ĠíĦ 

ļ 

Ņت بدبřâاĽġĝاļ رقéĝا ĹŌņĭ 

 

 

Ǡ ĉرفĢلأǟ 

 

ċاĹġō باĝبņاĦات اĝجغرافĹņ اĝتÝŇ ńارĬĐا ê ĚĐرف Ģع اéĝرف اÄŞر 

 ļتņĥáفĬا
 

 


